АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______________________

г. Москва                                                                                                                             «___» ________________ 202  г.

Общество с ограниченной ответственностью «Фэнтази вэй», (Реестровый номер единого федерального реестра туроператоров: РТО 015986, сфера деятельности – внутренний туризм. Договор страхования ответственности туроператора от “23” октября 2020г. ООО «Страховая компания «ТИТ»  TGO20 № 20691 (срок действия с 20.12.2020г. по 19.12.2021г.), страховая сумма по договору 500 000 (Пятьсот тысяч)  рублей, адрес Страховщика: 115088, г. Москва, 2-ой Южнопортовый проезд дом 18, стр. 8, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Генерального директора Иокар Светланы Леонидовны, действующей на основании Устава, с одной стороны и      , именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице      , действующего на основании      , с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Основные понятия договора:
«Туристский продукт» - комплекс услуг по перевозке и размещению туристов, оказываемых за цену по договору о реализации туристического продукта;

 «Клиент Турагента» - физическое или юридическое лицо, с которым Турагент заключает договор реализации туристского продукта;

«Туристские услуги» - услуги, забронированные Турагентом, по заявке клиента Турагента, но не входящие в туристский продукт;

 «Аннуляция туристского продукта и (или) туристских услуг» - в рамках настоящего Договора понимается как отказ от поданной заявки на бронирование туристского продукта и (или) туристских услуг клиентом Турагента, а также право Туроператора отказать клиенту Турагента в предоставлении подтвержденного туристского продукта и (или) туристских услуг.

1. Предмет договора
1.1. Турагент обязуется реализовывать туристский продукт и (или) туристские услуги, а Туроператор обязуется выплачивать за это Турагенту вознаграждение, предусмотренное настоящим договором.

1.2. Турагент принимает к исполнению указанное выше поручение Туроператора и действует во исполнение принятого поручения в соответствии с правами, обязанностями и полномочиями, устанавливаемыми настоящим договором и приложениями к нему, на условиях полной финансовой самостоятельности. 
1.3. Возмещение накладных и иных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору, производится Турагентом из сумм вознаграждения, причитающегося ему в соответствии с настоящим договором.

2. Обязанности сторон
2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять Турагенту полную и достоверную информацию о туристском продукте и (или) туристских услугах Туроператора.

2.1.2. Не позднее 24 часов с момента получения от Турагента заявки на бронирование туристского продукта и (или) туристских услуг подтвердить возможность их приобретения или предложить альтернативные туристский продукт и (или) туристские услуги. Туроператор вправе информировать Турагента любым общепринятым способом, включая факсимильную связь и электронную почту.
2.1.3. До начала тура предоставить Турагенту информацию о расписании, графике движения, маршруте, месте и времени начала путешествия, а также передать документы, необходимые для совершения путешествия.
2.1.4. Проинформировать Турагента об обстоятельствах, препятствующих предоставлению туристского продукта и (или) туристских услуг, либо выезду клиента Турагента в тур, а также о возникших в программе тура.

2.1.5. Туроператор вправе производить замену туристских услуг, в том числе средств перевозки и услуг размещения, входящих в туристский продукт, с сохранением их класса по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.

2.1.6. Туроператор осуществляет бронирование и продажу туристского продукта. Бронирование производится на основании заявки Турагента. Турагент может направить заявку Туроператору путем факсимильной связи, по электронной почте или через личный кабинет в системе онлайн бронирования на сайте Туроператора.

2.2. Турагент обязуется:

2.2.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с настоящим договором, Федеральным Законом "Об основах туристской деятельности в РФ", Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.07.2007г. № 452), с утвержденными Туроператором порядком и технологией его взаимодействия с Турагентами; 
2.2.2. Изучить и использовать в своей деятельности информацию о продаваемых туристском продукте и (или) туристских услугах, условиях и сроках их аннуляции, о перечне и содержании всех необходимых документов для осуществления путешествия. В обязательном порядке, своевременно и в полном объеме, доводить всю эту информацию до сведения туриста.

2.2.3. Заключать с гражданами (туристами, клиентами Турагента) договоры реализации туристского продукта с указанием существенных условий, предусмотренных ст.10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Передать туристу, под его роспись, информационные материалы и получить его письменное согласие с потребительскими свойствами продукта.

2.2.4. Получить письменное согласие клиента (туриста) на обработку его персональных данных.

2.2.5. При заключении договоров реализации туристского продукта с клиентами Турагент, предусматривать возможность замены такого продукта и предоставляемых услуг, в соответствии с п.п.2.1.5. настоящего договора. Убытки от неисполнения этого требования относятся на счет Турагента.
2.2.6. При заключении договора с клиентом Турагента, предоставить ему полную и достоверную информацию о продукте в соответствии с требованиями ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утвержденными постановлением Правительства РФ № 452 от 18.07.2007.); информировать клиента Турагента о потребительских свойствах туристского продукта и (или) туристских услуг; о финансовом обеспечении Туроператора и о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших Туроператору финансовое обеспечение; об условиях применения и возможности изменения тарифов перевозчиков, а также о штрафных санкциях, предусмотренных перевозчиками; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, музею, ресторану, перевозчику или иному предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет (в случае неисполнения данного требования его последствия относятся на счет Турагента); о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за достоверность сведений в предоставляемых Турагенту документах. 
2.2.7. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам, таким как: увеличение транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей (и по иным причинам, не зависящим от Туроператора), Турагент осуществляет соответствующую доплату. При отсутствии произведенной доплаты Туроператор вправе отказаться от исполнения обязательств по договору и вернуть Турагенту все полученное по сделке, за исключением понесенных им фактических затрат.

2.2.8. Своевременно уточнять у Туроператора сроки тура, расписания движения транспортных средств, место и время сбора группы и заблаговременно доводить эту информацию до клиента Турагента.

2.2.9. Осуществлять по заявке клиента Турагента бронирование туристского продукта в строгом соответствии с Правилами бронирования, установленными Туроператором.

2.2.10. Своевременно осуществлять проверку запрошенного и подтвержденного Туроператором бронирования туристского продукта и (или) туристских услуг.

2.2.11. Турагент обязан своевременно предоставлять Туроператору документы туристов, а также иные необходимые для совершения путешествия сведения о туристах. 
2.2.12. Своевременно перечислять Туроператору денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и (или) туристских услуг, в соответствии с условиями настоящего договора. В случае нарушения сроков оплаты туристского продукта и(или) туристских услуг, Туроператор имеет право аннулировать бронирование и потребовать возмещения фактически понесенных Туроператором расходов. В этом случае ответственность перед туристом или иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

2.2.13. Оплата туристского продукта и (или) туристских услуг производится Турагентом за минусом причитающегося ему вознаграждения, в строгом соответствии с выставленным Туроператором счетом.

2.2.14. Обеспечить получение доверенным лицом Турагента и своевременную передачу туристам всех необходимых проездных документов (туристских ваучеров, путевок, памяток и т.п.) и необходимой информации. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия, обусловленному составом турпродукта.

2.2.15. В случае, если клиент Турагента проинформировал Турагента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, а также если клиент Турагента имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта, незамедлительно, в письменной форме с использованием доступных средств связи информировать об этом Туроператора. В случае, если претензии клиента Турагента носят материальный характер, то к претензии должны прилагаться подтверждающие документы. Турагент обязан удостовериться в получении претензии Туроператором. Претензия должна быть подана Туроператору до истечения 20 дневного срока с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта. Она подлежит рассмотрению Туроператором в течении 10 дней со дня ее поступления.
2.2.16. Исполнять все принятые на себя по настоящему договору права и обязанности лично и не передавать предоставленные ему Туроператором по настоящему договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные Турагенту Туроператором, ограничиваются предметом, условиями и временем действия настоящего договора.

2.2.17. Турагент несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) Туроператором документов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования, и отвечает перед Туроператором за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами туристского продукта.
2.2.18. Турагент обязуется не заключать аналогичных договоров с юридическими лицами (или индивидуальными предпринимателями) которые по заключенным договорам являются клиентами Туроператора.
2.2.19. Турагент имеет право заключать субагентские договоры по реализации туристского продукта Туроператора. При этом он несет полную ответственность за действия Субагента перед Туроператором.   Комиссионное вознаграждение по указанному Субагентскому договору не может превышать стандартного комиссионного вознаграждения, предоставляемого Туроператором Турагенту согласно действующей на момент бронирования «Агентской политики Туроператора», размещенной на официальном сайте Туроператора. В отдельных случаях Туроператор и Турагент могут согласовать размер субагентского вознаграждения. При несоблюдении Турагентом данного условия, Туроператор имеет право в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор или изменить размер комиссионного вознаграждения Турагента по своему усмотрению, о чем немедленно информирует Турагента в письменном виде.
2.2.20. Турагент обязан не реже одного раза в месяц отчитываться перед Туроператором за исполнение настоящего поручения. Турагент обязан до 5 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Туроператору "Отчет Турагента", счет-фактуру на агентское вознаграждение и акт выполненных работ. Основные требования к форме составления Отчета Турагента приводятся в Приложении № 2 к настоящему Договору. Отчет Турагента составляется по факту окончания каждого тура.

3. Вознаграждение Турагента. Порядок расчетов.

3.1.  Вознаграждение Турагента по настоящему договору составляет 30 рублей. Скидка для Турагента, согласно приложению № 1, составляет сумму в процентах от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта и (или) туристских услуг или фиксированная величина, размеры которых указываются в Счете, выставляемом Туроператором по каждому турпродукту. Размер вознаграждения может быть изменен Туроператором в одностороннем порядке.

3.2. Стоимость туристского продукта в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт, определяется Туроператором. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.

3.3. Расчеты между Турагентом и Туроператором осуществляются в российских рублях в наличной или безналичной форме.

3.4. Турагент обязуется перечислить на расчетный счет или оплатить в кассу Туроператора стоимость турпродукта и (или) туристских услуг в течении рабочих 3-х дней после выставления счета, если иное не указано в листе подтверждения бронирования.

3.5. Туроператор выдает документы (туристическую путевку, ваучер, посадочный талон и пр.) только после исполнения Турагентом денежного обязательства по оплате турпродукта и (или) туристских услуг. Моментом исполнения денежного обязательства является дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. 

3.6. С согласия Туроператора допускается частичная оплата Счета, выставленного Туроператором, в размере не менее 50% от стоимости туристического продукта, при этом полная оплата Счета должна быть произведена не позднее, чем за 30 календарных дней до начала тура. Полная оплата тура является гарантией неизменности его стоимости. При авансовой системе расчета полная стоимость тура может быть изменена. В случае нарушения сроков оплаты Счета, а также в случае не перечисления в полном размере суммы, указанной в счете, выставленном Туроператором, Туроператор имеет право аннулировать подтвержденную Заявку. Туроператор в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Турагента, его клиентов или третьих лиц. Датой оплаты стоимости туристского продукта считается дата поступления денежных средств Турагента на банковский счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента.

3.7. Для получения сезонной скидки Турагент обязан произвести 100 % оплату тура согласно сроку действия данной скидки, указанной в Приложении №3.
3.8. При частичной оплате счета, выставленного Туроператором, Турагент отражает эту сумму как средства Туроператора, в этом случае начисление и удержание вознаграждения Турагент не осуществляет. Начисление и удержание вознаграждения производится Турагентом только по факту 100% оплаты счета, выставленного Туроператором.

3.9. При оплате Турагентом стоимости туристских услуг, указанных в подтвержденной Заявке, с нарушением установленных настоящим Договором сроков и размера, расчет стоимости туристских услуг может быть произведен с учетом роста их стоимости. В случае несвоевременной оплаты и увеличения стоимости туристских услуг, указанных в подтвержденной Заявке, их стоимость определяется на день зачисления на расчетный счет Туроператора последнего платежа за услуги, указанные в подтвержденной Заявке. После проведения Туроператором перерасчета стоимости туристских услуг, указанных в подтвержденной Заявке, Турагент осуществляет доплату на основании счета, выставленного Туроператором в соответствии с положениями настоящего Договора.

3.10. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов по туру, снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.11. Турагент имеет право реализовывать туры как ниже, так и выше стоимости, установленной Туроператором, за счет дополнительной прибыли, либо убытков Турагента. При этом дополнительные доходы и дополнительные расходы Турагента относятся на его счет.

4. Ответственность сторон.                                                                                                    
             
4.1. Ответственность Туроператора:

4.1.1. Туроператор не несет ответственности: 
а.       за действия иммиграционных, таможенных и пограничных служб Российской Федерации и иностранных государств, либо иных государственных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих осуществлению Тура;

б.       за утрату Агентом или лицами, указанными в Подтверждении бронирования, проездных, страховых и иных документов, переданных Туроператором Турагенту в соответствии с настоящим Договором;

в.   за ошибки при оформлении туристских документов, связанные с неправильной (неточной) информацией, содержащейся в Заявке на бронирование туристских услуг и документах, представленных Турагентом;
г.     за ошибки при оформлении туристских документов, допущенные Турагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам;
д.   за ошибки, допущенные Турагентом, при бронировании туристских услуг и оформлении туров в системе On-line- бронирования Личного кабинета Турагента;
е.   за несоответствие субъективных ожиданий клиентов Турагента действительному состоянию отелей, поскольку описание (фотографии) отелей в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования данных изданий, и может изменяться;
ж. за опоздание на трансфер, экскурсионные программы по вине Турагента, лиц, указанных в Подтверждении бронирования или по вине третьих лиц;
з.   за неполучение забронированных и оплаченных туристских услуг по вине лиц, указанных в Подтверждении бронирования;
и.    за ущерб, нанесенный лицам, указанным в Подтверждении бронирования или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц, а также самих лиц, указанных в подтверждении бронирования;
к.    за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия Туроператора и используются как вспомогательные материалы;
л.    за нарушения лицами, указанными в Подтверждении бронирования, законов Российской Федерации и за последствия этого (задержание, арест, изъятие имущества, допросы, снятие с рейса и т.д.); При этом невозможность осуществления поездки по этой причине влечет ответственность Турагента перед Туроператором, как в случае его отказа в порядке условий настоящего Договора.
4.1.2. В случае, если Туроператор по заявке Турагента внес в состав турпродукта и (или) туристской услуги изменения, в результате которых произошло изменение стоимости турпродукта и (или) туристской услуги в сторону увеличения, Турагент оплачивает Туроператору образовавшуюся разницу согласно раздела 3 настоящего договора. Если подобные изменения в составе тупродукта и (или) туристской услуги привели к уменьшению фактической стоимости, Туроператор возвращает разницу в стоимости Турагенту. Возврат денежных средств осуществляется по письму Турагента в течение 10 (десяти) дней с момента получения такого письма.
4.1.3. Ответственность Туроператора застрахована по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам реализации туристского продукта с ООО «Страховая компания «ТИТ», место нахождения: 115088, г. Москва, 2-ой Южнопортовый проезд дом 18, стр. 8; и почтовый адрес: 115088, г. Москва, 2-ой Южнопортовый проезд дом 18 , стр. 8. TGO20 № 20691 от 23.10.2020г. (срок действия с 20.12.2020г. по 19.12.2021г.), размер страховой суммы – 500000  рублей.

4.1.4.  В случае не предоставления мест, своевременно оплаченных Турагентом, по вине Туроператора, последний обязуется предоставить место более высокой или равной категории без доплаты или, с согласия туриста, место более низкой категории, с возмещением разницы между их стоимостью, либо вернуть оплаченную Турагентом сумму.     


                             
4.1.5.  Туроператор не  возвращает Турагенту стоимость услуг, оплаченных за тур, но не востребованных клиентами Турагента по их инициативе или вине.
4.2. Ответственность Турагента.
4.2.1. Турагент несет ответственность, предусмотренную настоящим договором, перед Туроператором, клиентом Турагента и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникшие в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему договору и требований законодательства РФ.
4.2.2. Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, природных явлений: землетрясения, пожара, наводнения, тайфуна, урагана, снежного заноса и т.п.; военных действий, забастовок, эпидемий и массовых заболеваний, решений государственных органов, а также ограничений перевозок и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, и возникнуть после заключения настоящего договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна незамедлительно известить о них в письменной форме другую сторону.
4.2.3. Стороны не отвечают за решения (действия) официальных государственных органов, нанесших ущерб туристу, если эти решения не были вызваны виновными действиями сторон настоящего договора.
4.2.4. При наличии задолженности Турагента перед Туроператором, последний вправе самостоятельно удержать имеющуюся задолженность из денежных средств Турагента (в т.ч. из средств, оплаченных за последующие турпродукты и (или) туристские услуги) и отказать в передаче Турагенту туристских продуктов и (или) в оказании отдельных туристских услуг.
5. Условия аннуляции.
5.1. При аннуляции Турагентом заявки на бронирование турпродукта, Турагент обязан возместить Туроператору фактически понесенные Туроператором расходы. 
5.2. Заявка на аннуляцию турпродукта и (или) туристских услуг принимается Туроператором только в письменной форме с подписью уполномоченного лица и печатью Турагента.

5.3. Если турист не может осуществить тур или вынужден прервать тур по уважительным причинам, Туроператор возвращает полученную от него сумму при наличии документов, подтверждающих данные обстоятельства, за минусом фактически понесенных затрат. Уважительными причинами в целях настоящего пункта является: болезнь туриста, препятствующая поездке, болезнь близких родственников туриста, требующая ухода (родителей, родных братьев и сестер, детей, супруга/и, дедушки, бабушки) или их смерть. Другие обстоятельства могут быть признаны уважительными по решению Туроператора. При этом, если общая стоимость тура включает в себя стоимость услуг для двух и более туристов, Туроператор производит соответствующий перерасчет стоимости турпродукта.
5.4. При аннуляции Турагентом заявки на бронирование турпродукта, Туроператор обязан вернуть денежные средства, полученные по ней от Турагента за минусом расходов, указанных в п.п.5.1 настоящего договора, в течение 20 (двадцати) банковских дней с момента получения письменного уведомления об аннуляции турпродукта и (или) туристских услуг от Турагента.
6. Срок действия и условия прекращения договора.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует один год. Если по окончании срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть договор, то действие настоящего договора продлевается на один календарный год.
6.2. Каждая из сторон может расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего договора допускается только с предварительным уведомлением стороной-инициатором расторжения другой стороны не менее чем за 20 дней до даты расторжения и погашения задолженности между сторонами.

6.3. В случае нарушения Турагентом своих обязательств по настоящему договору, Туроператор оставляет за собой право расторгнуть настоящий договор немедленно после письменного уведомления Турагента.

7. Дополнительные условия.
7.1. Турагент не уполномочен в рамках настоящего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Туроператор.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами посредством факсимильной, электронной связи и каналов сети Интернет. Утверждение документов при этом возможно при помощи факсимиле и цифровой электронной подписи.
7.3. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего договора, стороны обязаны предпринять все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда по месту нахождения Туроператора.

7.4. Вся полученная в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей по настоящему договору сторонами друг от друга коммерческая, технологическая, экономическая и иная информация, является конфиденциальной и не подлежит разглашению без согласия другой стороны. Сторона,  допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

7.5. После подписания настоящего договора все предыдущие, ранее заключенные между сторонами договоры, письменные и устные соглашения, переговоры по предмету настоящего договора теряют свою силу.

7.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7.7. Турагент предупрежден о том, что лицам, нуждающимся в непрерывном лечении или постоянном врачебном наблюдении, путешествие не рекомендуется. 
7.8. Турагент обязан уведомить клиентов о том, что в случае нарушения ими законодательства РФ, предусматривающего уголовную, административную или иную ответственность, Туроператор обязан уведомить полицию о совершенных правонарушениях. Обслуживание клиентов в этом случае может быть прекращено.
7.9. В случаях, когда принимается решение о частичном либо о полном прекращении обслуживания клиентов (в связи с обстоятельствами, указанными в п. 7.8), стоимость тура и другие расходы, связанные с прекращением обслуживания, Туроператором не возмещаются. 

7.10. Турагент обязан уведомить клиентов Турагента о том, что они несут ответственность за порчу либо утрату имущества третьих лиц. В случае порчи, утраты имущества, клиент Турагента обязан возместить ущерб.

7.11. Туроператор оставляет за собой право в случае необходимости изменять цены и расписания, Турагент не вправе продавать своему клиенту туристский продукт, не согласовав с Туроператором цены и расписание.

7.12. Туроператор имеет право предоставлять дополнительные скидки клиентам Турагента согласно «Агентской политики», текст которой располагается на официальном сайте Туроператора.

7.13.  В случае предоставления Туроператором сезонных, социальных и других скидок Турагент обязан предоставить их клиентам Турагента. 

7.14. Приложения к настоящему договору: 
- Приложение №1 Система скидок для турагента 
- Приложения №2 Образец отчета агента
- Приложение №3 

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ТУРОПЕРАТОР
	АГЕНТ

	
	

	Общество с ограниченной ответственностью «Фэнтази вэй» (LLC «Fantasy Way»)
	     

	Юридический адрес: 129110, г. Москва, ул. Щепкина дом 58 стр. 3 офис 204
	     

	Фактический адрес: 129110, г. Москва, ул. Щепкина дом 58 стр. 3 офис 204
	     

	Тел/факс: +7 (499) 110-97-93; +7 (495) 600-61-97, моб. +7-901-517-50-81
	     

	rus@fantasyway.ru, fantasyway@yandex.ru 
	     

	www.fantasyway.ru
	     

	ИНН 7702392104
	     

	КПП 770201001
	     

	ОГРН 1157746968818
	     

	р/счет 40702810700320026504 в АО «ОТП Банк» г. Москва
	     

	к/счет 30101810000000000311 
	     

	БИК 044525311
	     


ПОДПИСИ СТОРОН:

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Фэнтази вэй»
	АГЕНТ

ООО «     »
	АГЕНТ

ООО «_____________»

	Генеральный директор
	     
	«Должность»

	______________________ / Иокар С.Л./
	___________/     /
	______________________/ ФИО/

	М.П.
	М.П.                           ФИО
	М.П.


Приложение № 1

к Агентскому договору № ___________ от ______________202  г.

1. Стоимость туристских услуг по настоящему Договору определяется ценовыми Приложениями с учетом последних изменений Туроператора. 

Базовая скидка по направлениям:

Автобусные туры -___%;

Железнодорожные и авиатуры  – __%;

Круизные направления - ___%

Корпоративные группы - ___%

Вознаграждение не предоставляется:

· на авиабилеты;  

· на железнодорожные билеты;

· на трансферы;

· на дополнительные услуги (страховка, виза, питание и прочие услуги, не входящие в стоимость путевки). 

· на дополнительные экскурсии

· групповые туры

· индивидуальные туры

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Фэнтази вэй»
	АГЕНТ

ООО «     »

	Генеральный директор
	     

	______________________ / Иокар С.Л./
	___________/     /

	М.П.
	М.П.                           ФИО


Приложение № 2

к Агентскому договору № ___________ от ______________202   г.

Отчет агента

Отчет Агента

(РЕКОМЕНДУЕМАЯ ФОРМА)

	№

п/п
	№ заявки
	Даты тура
	Маршрут тура
	Стоимость тура
	Агентское вознаграждение
	В т.ч. НДС
	Перечислено ТУРОПЕРАТОРУ

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Акт об оказании услуг


ООО «Фэнтази вэй» в лице Генерального директора Иокар С.Л., именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», и       в лице      , именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:


Во исполнение условий Договора Агент оказал, а Туроператор принял услуги по реализации туристских услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом Агента. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом. Стороны претензий друг к другу не имеют. 


Вознаграждение Агенту составляет       руб., в т.ч. НДС 20%       руб., учтено в расчетах.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Фэнтази вэй»
	АГЕНТ

ООО «     »

	Генеральный директор
	     

	______________________ / Иокар С.Л./
	___________/     /

	М.П.
	М.П.                           ФИО


Приложение № 3

к Агентскому договору № ___________ от ______________202   г.

Информация, подлежащая передачи Клиенту АГЕНТА

ФИО покупателя________________________________________

                                                                             Количество человек_____________________________________

                                                                             Список туристов________________________________________

                                                                             Дата проведения тура и маршрут__________________________

1. Подача автобуса производится за 20 минут до времени указанного, как отправление. (Например, отправление в 8:00 – подача соответственно не ранее 7:40 утра).  

2. Био-туалеты в автобусах по маршруту открываются исключительно во время ночных переездов. По время стандартных маршрутов био-туалетом пользоваться не разрешено. Санитарная остановка предусмотрена в строго отведенных местах с интервалом в 2-2,5 часа. 

3. Туроператор не сообщает клиенту номер автобуса, а сообщает название информационной таблички.

4. При группе в 10–20 человек на маршрут выводятся микроавтобусы. При группе более 20 человек - большой автобус туристского класса (иномарка). 

5. В стандартную стоимость тура входит размещение в номерах стандартной категории (санузел в номере). За одноместные номера категории стандарт, номера категорий «бизнес», «де-люкс», «люкс» и другие взимается доплата. Стоимость доплаты рассчитывается отдельно.

6. Дополнительным местом является кресло кровать или раскладушка, а не отдельное спальное место.

7. Употребление слабых алкогольных напитков не возбраняется только в том случае, если это никоим образом не мешает другим пассажирам в автобусе. В случае если это будет мешать проведению экскурсии, отдыху других туристов, графику и схеме маршрута, а также нормам поведения в объектах экскурсионного показа и размещения Туроператор вправе без какого-либо возмещения стоимости тура прервать путешествие таких туристов. 

8. Номера для сопровождающих предоставляются в обязательном порядке на случай, если турист потерялся или опаздывает к отправлению автобуса (в пределах разумного времени), а не для проверки связи и работы телефона, выяснения графика и маршрута.

9. При недоборе туристской группы до 10 человек тур снимается, а стоимость тура возвращается в полном объеме. 

10. Туроператор вправе заменить гостиницу при условии, что новая гостиница будет аналогичного или более высокого класса без дополнительной оплаты.  

11. Туроператор оставляет за собой право вносить незначительные изменения в расписание тура в зависимости от объективных обстоятельств.

Данная форма является неотъемлемой частью Договора от Туроператора и является обязательной к подписанию между Агентом и Клиентом. 

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Фэнтази вэй»
	АГЕНТ

ООО «     »

	Генеральный директор
	     

	______________________ / Иокар С.Л./
	___________/     /

	М.П.
	М.П.                           ФИО
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